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N = 851, Daten der BiBB-BAuA-Erwerbstätigenbefragung 2018.
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? Welchen dialogisch-interaktiven Anforderungen 

sehen sich Pflegende ausgesetzt?
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https://pflegebrille.de/images/Pflegebrille2.0/pictures/Pflegebrille2.0_Main.jpg

https://www.bibliomed-pflege.de/news/verbaendebuendnis-fordert-

nationalen-strategieplan

https://www.wohlfahrtswerk.de/else-heydlauf-stiftung/bildergalerie

https://www.vst-offenburg.de/archiv/detail/nachricht-seite/id/114442-

roboter-im-pflegeheim/?default=true&archiv=1
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Technologiebereich Befunde

Monitoringsysteme

u.U. mehr Zeit für direkte Interaktion mit 

Pflegebedürftigen 

[Kangasniemi et al., 2017)]

weniger kritische Situationen während der 

Nachtschicht

[Odendaal et al., 2020]

Messengersysteme

u.U. mehr direkter Kontakt zu Pflegebedürftigen; 

vertrauensvollere Beziehungen 

[Nilsson et al., 2010]
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Technologiebereich Befunde

telepflegerische 

Anwendungen 

• z. T. wahrgenommene Distanz in der 

Kommunikation 

• besseres Bewusstsein für Schmerzen der 

Pflegebedürftigen

• verbessertes Bewusstsein für die Bedeutung 

nonverbaler Kommunikation 

[Lindenberg et al., 2009; Lind et al., 2004, 2008]
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(Wie) können digitale Technologien dialogisch-

interaktive Tätigkeiten gut unterstützen? 

o Berücksichtigung der Merkmale gut 

gestalteter Aufgaben

o interne organisationale Faktoren (z.B. 

Beteiligung) 

?
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DIN EN ISO 6385, 2014

DIN EN ISO 9241-2

DIN EN 614-2

• Berücksichtigung VOR der Technikimplementierung

• Stärkung von Merkmalen, die als Ressourcen wirken

Vielseitigkeit,

Ganzheitlichkeit,

Bedeutsamkeit,

Handlungsspielraum,

….
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DIN EN ISO 6385, 2014

DIN EN ISO 9241-2

DIN EN 614-2

• primärer Ansatzpunkt für den Einsatz digitaler

Technologien sollten Stressoren sein

• Stärkung der Qualität der Interaktion mit Patient*innen

Vielseitigkeit,

Ganzheitlichkeit,

Bedeutsamkeit,

Handlungsspielraum,

….
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• Organisationskultur 

• Innovations- oder Digitalisierungsstrategien 

• Führungskräfte

• Beteiligung der Mitarbeiter*innen
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