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Dialogisch-interaktive Anforderung

Digitale Pflegetechnologien

Technologieeinsatz gut gestalten
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Zusammenfassung
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’) Welchen dialogisch-interaktiven Anforderungen
. sehen sich Pflegende ausgesetzt?

Haufig
m Pflegende

|

... gefuhlsmafig belastende 35%

Situationen 12% Gesamt

... Verantwortung fur andere 85%

ubernehmen 41%

... andere uberzeugen und 57%

Kompromisse aushandeln 42%

... mit anderen Personen beruflich 95%
kommunizieren 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N = 851, Daten der BiBB-BAuA-Erwerbstéatigenbefragung 2018.
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https://www.bibliomed-pflege.de/news/verbaendebuendnis-fordert-

. " 3 A
nationalen-strategieplan https://iwww.vst-offenburg.de/archiv/detail/nachricht-seite/id/114442-

roboter-im-pflegeheim/?default=true&archiv=1

https://www.wohlfahrtswerk.de/else-heydlauf-stiftung/bildergalerie
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u.U. mehr Zeit fur direkte Interaktion mit
Pflegebedurftigen

[Kangasniemi et al., 2017)]

Monitoringsysteme

weniger kritische Situationen wahrend der
Nachtschicht

[Odendaal et al., 2020]

u.U. mehr direkter Kontakt zu Pflegebeddrftigen;
Messengersysteme vertrauensvollere Beziehungen

[Nilsson et al., 2010]
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« z. T. wahrgenommene Distanz in der
Kommunikation
* besseres Bewusstsein flr Schmerzen der
telepflegerische Pflegebediirftigen
Anwendungen » verbessertes Bewusstsein flir die Bedeutung
nonverbaler Kommunikation
[Lindenberg et al., 2009; Lind et al., 2004, 2008]
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(Wie) kdnnen digitale Technologien dialogisch-
. Interaktive Tatigkeiten gut unterstitzen?

o Berlcksichtigung der Merkmale gut
gestalteter Aufgaben

o Interne organisationale Faktoren (z.B.
Beteiligung)
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1 Dialogisch-interaktive Anforderung
Digitale Pflegetechnologien
3 Technologieeinsatz gut gestalten
« Stellschraube: Arbeitsaufgaben
« Stellschraube: Organisationale Faktoren

4 Zusammenfassung
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=

DIN EN ISO 6385, 2014 Vielseitigkeit,

Ganzheitlichkelt,
DIN EN I1SO 9241-2 — Bedeutsamkeit.
DIN EN 614-2

Handlungsspielraum,

« Berucksichtigung VOR der Technikimplementierung

« Starkung von Merkmalen, die als Ressourcen wirken
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=

DIN EN ISO 6385, 2014 Vielseitigkeit,

Ganzheitlichkelt,
DIN EN I1SO 9241-2 — Bedeutsamkeit.
DIN EN 614-2

Handlungsspielraum,

 primarer Ansatzpunkt flar den Einsatz digitaler
Technologien sollten Stressoren sein

« Starkung der Qualitat der Interaktion mit Patient*innen
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Organisationskultur

Innovations- oder Digitalisierungsstrategien

Fuhrungskrafte

Beteiligung der Mitarbeiter*innen
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