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Digitalisierung in selbstorganisierten Teams

Robert Wolf, Bosold Pflege GmbH
Kristin Gilbert, Arbeitsgruppe Wissen-Denken-Handeln, TU Dresden
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Robert Wolf Bosold Pflege GmbH

«  Wer sind wir?

« Was meint ,selbstorganisierte Arbeit” (nicht)?

« Welche Softwareldsungen fur die selbstorganisierte Arbeit braucht es?

« Was braucht oder brauchte es funktionierende selbstorganisierte Arbeit dartber hinaus?

Kristin Gilbert, TU Dresden, AG Wissen-Denken-Handeln
» Wie kann selbstorganisierte Arbeit in der Pflege unterstitzt werden?
*  Welche Methode wurde in der Pflege Bosold GmbH eingesetzt?
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* Leistungsgerechte Dokumentation in (weicher) Echtzeit

» Zentrale Datenverwaltung mit synchronen,
ortsungebundenen Zugriff

« Vermeidung von Medienbruichen
« Partizipation von Mitarbeitenden

 Schnittstellenproblematik

» Marktformige Anbieterstruktur
« Usability

* Investitionsbedarf & Wartung

» Datenschutz u. -sicherheit

«  Wissensvermittlung zur Nutzung L
» Entscheider vs. Hauptnutzer - o §9£§E§YE
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Anforderungsanalyse

Planung

Evaluation Durchfihrung
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Bei der Wahl:

» der Softwareldsung,

» der Endgerate und
Zugange,

> der Definition der Rechte-
Rollen und

» deren Zuweisung!
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Die Idee Das Rollenverstandnis

Selbstorganisation Pflege im Sozialraum

Vernetzung

Tebegleitng

Vereinfachung der IT-unterstiitzte
Verwaltung Arbeitsprozesse

Trager
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Resumee Nachbarschaftspflege

«  Zufriedenheit von Pflegebedurftigen & «  Zufriedenheit der Mitarbeitenden
Angehdrigen »  Heterogene Binnenorganisation

*  Qualitat der Pflege «  Teamibergreifende Kooperation

«  Mobilisierung/Hilte zur Selbsthilfe «  Dienst- und Urlaubsplangestaltung

« Bereitschaft & Motivation zum Lernen o

Abrechnungsfanige Leistungsgestaltung
« Adaquates Leistungsgeschehen und -dokumentation

Wirtschaftlichkeit
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UnterstUtzung der teamorganisierten Arbeit
im Projekt SO-SERVE
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Geschaftsfuhrung
M Pflegebereiche
Assistenz der Personalunion
Geschaftsfuhrung
extern

Support  Sicherung eines reibungslosen Ablaufs (z. B. Lohn-

abrechnung, Bereitstellung Hard- und Software)
Pflegedienst- Bereichs-
leitung (PDL) leitung
Team- Unterstutzung der Teamarbeit (z. B. Anleitung bei
coaching  Kommunikation, Entscheidungsprozessen)
6 Pflege- 6 Pflege- 6 Hauswirt- 6 Pflege-
fachkréfte, fachkréfte schaftskrafte, fachkrafte
6 Pflegekréfte 2 Betreu- - - SO-SERVE
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(1) unklare Aufgabenverteilung

* zwischen Teammitgliederninnerhalb des Geschaftsfiihrung
selbstorganisierten Teams

Assistenz der
Geschaftsfiihrung

* zwischen Geschaftsfuhrung, Support und
Coaching (Unterstitzungsaufgaben)

Support
(2) mangelnde Transparenz hinsichtlich A e
der Organisationsstruktur auch fur Pflege- o Team
. . ' coaching
kund:innen und Angenhcrige e || e || oaow || She
6 Pflegekrafte 2 Betreu-
ungskrafte
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*  Verantwortungsdiffusion
* Aufgaben werden nicht oder zu spat erledigt

*  Konflikte

1 THOUGHT YoUu'P DO ITH
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einheitliches Verstandnis Uber Aufgaben und Rollen

Vermeidung von Rollen- bzw. Verantwortungsdiffusion sowie rollenbezogenen Konflikten

Benennung von Hauptverantwortlichen und Stellvertreter:innen

Benennung klarer Ansprechpartner:innen fur die Angehorigen und Pflegekund:innen fur
bestimmte Themen (z. B. Pflegekrafte oder Geschaftsfuhrung)

* ggf Rotationsverfahren der Rollen
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at

| Rolle:

Ziele & Mission

Wofur wird die Rolle im Unternehmen

bendtigt? Wozu gibt es diese Raolle?
o | "
/

n

<

@

Unterstlitzung

Durch wen erhalt die Rolle
Unterstitzung?

Primare Aufgabe F

Welche Hauptaufgaben
werden durch die Rolle
ausgefuhrt? Was tut die
Rolle konkret?

1 Informationsflisse
|

Welche Informationen muss
die Rolle weitergeben (an
wen) und auf welche
Informationen ist sie
angewiesen (von wem)?

Ansprechpartner:in .{@:.
Fur wen ist die Rolle ein
primarer Kontakt?

Verantwortlichkeit

In welchen Bereichen ist die Rolle
berechtigt, eigenverantwortlich
Entscheidungen zu treffen?

NEIN!

Woaofur ist die Rolle explizit
nicht zustandig?

g;/

Kompetenzen

-l
Welche Kompetenzen (z. B. Wissen,

Softskills) bendtigen Mitarbeitende zum
Ausfuhren der Rolle?

©@OS

Dieszs Vorlage von Julia Friedrich, Kristin Giloert, Ulrike Pietrzyk, Vanita RGmer, Anne Steputat-Ratze, Christian Zinke-Wehlmann ist lizenziert
unter eimer Creative Commons Namensnennung - Nicht-kommerziell - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz.

In Anlehnung an: https://www.microtool.de/projektmanagement/role-model-canvas-verantwortlichkeiten-sauber-klaeren/

*  Template bzw. Plakat

* Definition einer Rolle
Uber 8 Felder

*  Kleingruppen
* Leitungsebene
*  Teammitglieder

* max. 5> Worter pro
Klebezettel
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Frgebnis

Dimension Indikatoren Verantwortlichkeit
Versorgungszeiten und ‘Durchlauf’

Pflege Zufriedenheit (Pflegebedurftige, MA, Koop.Partner:innen

Wirtschaftlichkeit| [/ 1161 S oarPetaat monatliche Auswertung der Kennzahlen

Krankenstand

fehlende Informationsweitergabe
Outsourcen von Konflikten
Krankenstand

fehlendes Rollenverstandnis
abweichende Leistungserfassung

v : Ruckrechnungen
Rechtédieisoe Dienstplanfreigabe und -auswertung (inkl. Urlaubsplan)
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Role Model Canvas

Interaction Value Mapping
SO-SERVE-SWOT-Methode

KANBAN-Board Ideenmanagement
Checkliste Start ins digitale Arbeiten

Service Information Flow Map

Checkliste Rahmenbedingungen fur digitale Arbeit
Canvas betriebliche Vorgaben fiir digitale Arbeit

EASI-Instrument: Erfassung der Arbeitsmerkmale — Screening bei Interaktionsarbeit
Arbeitsplatz- und Pausenraumgestaltung

RO l,e P l d y Einfuhrung Rolle Ideenmanager:in

Einfihrung eines Wikisystems

Handout Digitalisierung von Arbeitsprozessen

FAQ-Interaktionsarbeit fur Dienstleistungsnehmer:iinnen
Value Mapping (in Bearbeitung)

Problemanalyse Fishing for causes

https://innovation.so-serve.de/methoden

* Methoden zur Unterstitzung von
Interaktionsarbeit

* Steigerung der Zufriedenheit aller Akteure

» Beschreibung der SO-SERVE Methoden und
Download-Bereich mit Werkzeugen
(z. B. Arbeitsblatter oder PowerPoint-Vorlagen)
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Fazit
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Erfahren Sie mehr Gber das Projekt SO-SERVE unter www.so-serve.de

Férderhinweis: Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt SO-SERVE (SOCIAL SERVICE ENGINEERING —
Synergien von Arbeits- und Dienstleistungswissenschaft fur die Verbesserung von Arbeit an und mit
Menschen nutzen) wird durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) im Programm
.Zukunft der Arbeit” (Forderkennzeichen 02L18A180 ff.) gefdrdert und vom Projekttréager Karlsruhe (PTKA)

betreut. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser Prasentation liegt bei den Autor:innen.
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